UBND TiNH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 55 /Qb-STP Qudng Tri, ngay .2 thing & ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia S& Tu phép tinh Quang Tri

GIAM POC SO TU PHAP TiNH QUANG TRI

Cén cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cur Ludt Khidu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cie Ludt T6 cdo ngay 12 thing 6 ndm 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thding 6 nim 2014 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt T ié’p cong dan;

Cdn cik Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 théng 10 ndm 2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cik Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4 ndm 2019 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phi. quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Cdn cir Thong tw sé6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cén cir Cén cie Quyét dinh sé 12/2021/QD-UBND ngay 15/4/2021 ciia UBND
tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co cdu té chire clia
So Tu phap tinh Quang Tri;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Sé Tw phap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua So Tu
phép tinh Quang Tri.

Piéu 2. Chanh Thanh tra S& c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, don déc thuc
hién Quyét dinh nay.




Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky .
Chénh Van phong Sé, Thu truong cac Phong, Trung tdm thudc S& chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

UBN

¥ QUY CHE

Ti 1ep cong dan cia So‘ Tw phap tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5S /OP-STP ngay ¢ thdng \ ndm 2023
ctia Giém doc S¢ Tw phdp)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém tiép cong dan, viéc td chirc tiép
cong dan cua S& Tu phap tinh Quang Tri va cac don vi truc thudc S& Tu phap; Cac
t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich caa viée tiép cong dan

Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gép nhing van dé
c6 lién quan dén nhing chi truong, dudng 16i, chinh séch, phép luat, cong tac quan
ly diéu hanh hoat dong ciia Nganh Tu phap.

Tiép nhan cac khiéu nai, t§ céo thudc thAm quyén giai quyét ciia Giam ddc S&
Tu phap dé xem xét, giai quyét va tra 16i cho cong déan theo dung thoi han, quy dinh
ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh
ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Phong tiép cong dan dat tai Phong lam viéc cua Thanh tra S&; Pia chi
s6 87, duong Tran Hung Dao, thanh phd Pong Ha, tinh Quéang Tri.

Noi tiép cong dan duoc dam bao didu kién va phuong tién can thiét nhat dé
cong dan c6 thé dén gép ¥, kién nghi, phén anh, trinh bay khiéu nai, t6 cdo vé nhitng
van dé lién quan dén Nganh Tu phép. Dia diém tiép cong dan pha1 niém yét ndi quy
tiép cong dan, lich tiép cong dén, trinh ty, thi tuc khiéu nai, t8 cdo; céc Phong,
Trung tam truc thudc S& cod quan hé cong viéc thuong xuyén véi cong dan phai
niém yét cong khai ndi quy, lich tiép cong dan...

Diéu 4. Thoi gian tiép cong dan

1. Viéc tlep cong déan chi duge thyuc hién trong gio hanh chinh vao céc ngay
1am viéc trong tuan va tai Phong tiép cong dan cta S&.
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2. Pinh ky hang thang, Giam dbc S¢ tiép cong dan 01 ngay vao ngay 10 hang
thang; trudng hop trung vao ngay nghi, L&, Tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép
theo hen ké. Ngoa1 viéc tiép cong dan theo dinh ky, Giam dbc S& tlep cong dan khi
c6 yéu cau can thiét. Trudng hgp Giam dbc S& di vang khong thé tiép cong dan theo
lich thi uy quyén cho mdt Phé Giam déc So tiép cong dan.

Thanh tra S& c6 trach nhiém xem xét vu viéc va bao cdo Giam d6c S& thoi
gian tiép cong dan. Chanh Thanh tra S¢& ¢6 trach nhiém gitp Giam dbc So phan
cong cong chic t1ep cong dan thuong xuyén & noi tiép cong dan va tiép cong dan
theo yéu cau clia cap trén.

Chuong 111
QUYEN VA NGHIA VU

Piéu 5. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Giam dbe

1. Giam d6c So chi dao giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cia cong dan dung quy dinh cua phap luat va chi dao Chanh Thanh tra, Trudng
phong, Gidm dbc Trung tdm thudc quyén quan ly tién hanh thAm tra, x4c minh, dé
xudt giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, to
céo.

5 Cac Phé Gidm déc S& c6 trach nhiém tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén cong chirc, vién chirc khi thuc hién
nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

Pidu 6. Nhiém vu va quyén han ctia Chanh Thanh tra S¢ va Thu truong cac
don vi truc thude So

1.Chénh Thanh tra S& ¢6 trach nhiém 14p s6 theo ddi viéc t1ep cong dén; tiép
nhén, xur ly thong tin, don, thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
theo quy dinh. Thuc hién quyen kiém tra trach nhiém Thu trudéng cac don vi trong
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo. Giup Giam dbc So quéan ly,
chi dao vé cOng tac t1ep cong dan cta don vi, thuc hién ché dd bao céo dinh ky hodc
dot xuat vé Thanh tra tinh.

2. Thu trudng cac don vi truc thude S ¢6 trach nhiém td chirc xay dung Quy
ché Tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai dia diém tiép
cong dan cua don vi; xu ly cac khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh cua cong dén
theo thAm quyén va tham gia tiép cong dan theo yéu cau ctia Lanh dao S&.

Piéu 7. Trach nhiém cta ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh te,
¢ deo thé cong chirc, vién chire hodc phu hi¢u theo quy dinh.
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2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, xut trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay rd
rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép céc thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dirmg muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép dy du, chinh xdc ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap luat clia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d&n ding co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi cé thim quyén xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; Trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Quan 1y hd so, tai liéu, chimg ctr ding quy dinh, thuc hién ché d6 bao co
thudng xuyén va dinh ky vé cong tac tiép cong dan véi Giam dbc Sé va Thanh tra
tinh.

Piéu 8. Nhitng trudng hop dugc tir chdi tiép cong dan :

Ngudi tiép cong dan dugce tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mic bénh tAm
than hodic mot bénh khic 1am mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh céng vy hogc c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé& vu vide da gidi quyét ding chinh sach, phép
luat, duoc co quan nha nuéc ¢ thim quyén kidm tra, ra soat, théng bao bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, té céo kéo
dai.

4. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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Piédu 9. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh:

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t c4o.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh c6
cac nghia vu sau day:

a) Xuét trinh gidy to tly than, gidy gidi thiu, gidy uy quyén (néu co);

b) C6 thai do dtng muec, ton trong dbi v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cua nguoi
tiép cong dén;

d) Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
Chuong IV
MOI QUAN HE GIUA NOI TIEP CONG DAN VOI CAC PHONG,
TRUNG TAM THUQC SO VA CAC CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
Piéu 10. Thanh tra S& phdi hop vé6i cac Phong, Trung tdm thudc So trong
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén.

Piéu 11. Thu trudng co quan c6 thim quyén giai quyét khi nhan duge cac
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia c6ng dan phai c6 trach nhiém xem xét,
giai quyét theo thAm quyén va bao céo két qua voi Giam dbe So.
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Pidu 12. Déi v6i khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do co quan, td churc
¢6 thdm quyén chuyén dén, Gidm dbc S& chi dao Thu trudng cac don vi thudc SG&
giai quyét ding quy dinh ctia phép lut.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Ché d6 bdi dudng ddi v&i cong chire, vién chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan

Ché d6 bdi dudng ddi véi cong chire, vién chitc 1am cong tac tiép coéng dén,
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 14. Ché do bao céo

Thanh tra S& ¢6 trach nhiém giup Giam déc S& tdng hop, thuc hién ché do
bao cdo dinh ky hogic dot xuét v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh theo yéu céu cia co quan c6 tham quyén. Thu trudng cac
don vi truc thude S& c6 trach nhiém béo cdo vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dinh ky va dot xuat giri Thanh tra S& tong hop
béo cdo lanh dao S& va co quan c6 thidm quyén.

Piéu 15. Khen thudng va ky luat

Cong chire, vién chitc S& Tu phép c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan
duge khen thudng theo quy dinh. Céng chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dén
ma loi dung chtrc vy, quyén han va nhiém vu ciia minh dé vu loi hoic vi dong co ca
nhan ma x4m pham, can tr& dén quyén, loi ich hop phép ctia cong dén thi tuy theo
muc dd vi pham s€ bi xir ly theo quy dinh.

Piéu 16. TS chuc thuc hién

Quy ché dugc trién khai va té chuc thuc hién trong toan don vi S& Tu phép.
Cong chirc, vién chirc S& Tu phap c6 trach nhiém thi hanh Quy ché nay. Qua trinh
thyc hién Quy ché s& duoc sira dbi, bd sung cho phit hop véi quy dinh ctia phap
luat./.




