CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 45 /2020/ND-CP Ha Néi, ngay 08 thang 4 nam 2020

NGHI PINH
Vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Cdn ctr Ludt Té chiec Chinh phit ngay 19 thdng 6 ndm 20135,

Can cw Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cwr Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can ctr Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Theo dé nghi ciia B trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;

Chinh phi ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thit tuc hanh chinh trén
moi truong dién ti.

Chwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

2. Nghi dinh nay khong didu chinh viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra quoc gia, mét cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh ddi
v6i hang héa xuét khau, nhap khau.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. Céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) B9, co quan ngang by, Bao hiém xa hoi Viét Nam, tong cuc va twong
duong, cuc, vu thudc b, co quan ngang b9, co quan dai dién ngoai glao dai
dién lanh sy cia Viét Nam & nudc ngoal c6 nhiém vu, quyén han giai quyét
thd tuc hanh chinh va tham gia vao qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;



b) Uy ban nhén dan céc clp; céc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan cap tinh, cap huyén; cac ban quan ly khu cong nghlep, khu che Xuat,
khu kinh té, khu céng nghé cao c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Céc co quan quy dinh tai diém a, b khoan nay sau ddy duogc goi tit la co
quan ¢6 tham quyeén.

2. Céan bg, cong chirc, vién chire cua cac co quan co thim quyén quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay, sy quan, ha sy quan quan doi, sy quan, ha sy quan
cong an thudc Bd Qudbc phong, Bd Cong an (sau ddy goi chung la can bg,
cong chire, vién chuc).

3. T6 chirc, c4 nhan cé yéu cau thyuc hién thd tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va to chirc, ca nhan khac co lién quan (sau day goi la to chuc,
cé nhéan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c¢éng ich; doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hoac dugc iy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

5. Ngin hang va céc td chic trung gian thanh toan tham gia cung cap
dich vu thanh toan trén moi truong dién tr.

6. Khuyén khich cdc don vi sy nghiép céng lap, doanh nghiép nha nudc
va cac co quan, to chirc cung cép dich vu cong khéc dp dung Nghi dinh nay
trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho t6 chire, ca nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, nhimg tir ngit dudi diy duge hiéu nhu sau:

1. M6i truong dién tir: 1a moéi truong trong do thong tin duge tao lap,
cung cap, trao doi, thu thap, xi ly, luu trir thong qua mang Internet, mang
may tinh, cac h¢ thong thong tin, co so dit ligu.

2. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ta: 1a viée co quan,
td chire, c4 nhan tién hanh toan bd hodc mét sé bude thuc hién thu tuc hanh
chinh, thi tuc giai quyét cong viée bing phuong tién dién tir thong qua céc
dich vu cong truc tuyén.

3. Ho so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh: 14 nhiing loai gidy to, tai
liéu ¢ dang dién tir duoc td chire, ca nhan thue hién thu tuc hanh chinh ndp,
bd sung cho co quan, td chirc c6 thim quyen theo quy dinh hogc glay to, tai
liéu & dang dién tr dugc luan chuyen gilta cc co quan, td chirc ¢ tham
quyén trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.




4. Tai khoan giao dich dién t: 1a danh tinh dién tir ctia co quan, can bg,
cdng chic, vién chue co tham quyen to chire, ca nhan duge xac thyc dién tu
dé dang nhap vao Cong dich vu cong qude gia, Cong dich vu cong, Hé théng
thong tin mot cua dién tu cap b, cap tinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va cac hoat dong khéc theo quy dinh cta phap luat.

5. Nén tang trao déi dinh danh dién tir cia Cong dich vu cong quéc gia:
1a hop phan giup hd trg viée két ndi, xac thue danh tinh dién tir ctia co quan,
can bd, cong chirc, vién chirc c6 tham quyén, td chirc, ca nhan va dang nhap
mét lan tir Cf‘)ng dich vu cong quéc gia to1 cac Céng dich vu cong, Hé théng
théng tin mot cira dién tir cép b, cép tinh.

6. Biédu mau dién tir: 1a cdc mau don, t& khai thuc hién thu tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang dién tu.

7. Ban sao dién tir: la ban chyp dudi dang dién tir tir ban chinh dang van
ban gidy hogc tap tin c6 noi dung day du, chinh xdc nhu ndi dung ghi trong s6
gdc, ban chinh dang vin ban gidy.

8. Cép ban sao dién tur t s6 gbe: 1a viée co quan, t chirc dang quan ly
s0 goc can cu vao ) goc dé cap ban sao dién tu. Ban sao dién t tir so goc co
noi dung ddy du, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong sb gbc.

9. Chimg thye ban sao dién tur tir ban chinh: 1a viéc co quan, t6 chirc ¢6
thdm quyén can cir vao ban chinh dang vin ban gidy dé chimg thyc ban sao
bing hinh thirc dién tir 1a dting véi ban chinh.

10. S6 hoa két qua glal quyet thu tuc hanh chinh: [a viéc co quan nha
nuoce chuyén d6i cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da cép tir vin ban
gidy sang vin ban dién tir hodc thong tin s6 dé bao dam cho viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

L1. Kho quan ly dir li¢u di¢n tir cta t6 chiec, ca nhan: la khong gian dién
tir riéng cua to chire, ¢4 nhéan tai Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong cap bo, cap tinh dé hd trg quan ly, luu gitr thong tin, dir li¢u dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chire, ca nhan do.

Pi¢u 4. Nguyén tic thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir

1. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr co gia tri
phap ly nhu cdc hinh thirc khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Viée t6 chire tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir dugc thuc hién hop phép, hop 1y, khoa hoc; bao dam sy binh ding,
khach quan, cdng khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phéi hop chit
ché gitra cic co quan ¢ thAm quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.



3. Viée thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti phai 14y to
chirc, ca nhan co yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh trén mbi truong dién tir
lam trung tdm, bao dam ngdn ngit, phuong thirc thuc hién don gian, d& hiéu,
d& thuc hién, gop phén thyc hién ¢6 hiéu qua myc tiéu cai céch thu tyc hanh chinh.

4. Khong yéu cAu td chue, ca nhan khai, ndp lai nhing dir 1iéu ma co
quan thyc hién thi tuc hanh chinh dang quan ly hodc di duge co quan nha
nudce khac sdn sang chia s¢.

5 Téi da hoa cac budc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong siic cuia té chic, ¢4 nhén va co quan ¢
tham quyeén.

6. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir khong lam
tang phi, 1é phi ngoai quy dinh cua phap luat.

7. Tuan thi cdc quy dinh cia phap ludt Vigt Nam va céc diéu ude quéc
té ¢6 lién quan dén thyuc hién giao dich dién tir ma nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

Pidu 5. Quyén, nghia vu va cic hanh vi khong dugc lam cia to chire,
¢4 nhén c6 yéu cau thye hién thi tyc hanh chinh trén moi trwedong dién tiv

1. Quyén

a) Pugc hd trg trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

b) Pugc tra ciru, theo doi, tai \fé toan bd hd so dién tir thuc hién thu tuc
hanh chinh da gi thanh cong tir Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu
cong cip b, cap tinh va ket qua giai quyet tht tuc hanh chinh dién ti;

¢) Puogc bao quan, luu trit an toan dbi voi hd so, tai lidu, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dudi dang dign tir theo quy dinh cua phap luat;

d) Pugc yéu cdu co quan co thdm quyén x4c nhén bing vin ban viéc
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tur dé phuc vu céac hoat
dong khac cé lién quan trong pham vi quy dinh cua phap ludt. Vige yéu cau
va xé4c nhan phai tuan thu quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin;

d) Pugc yéu cAu co quan c6 tham quyén chia sé thong tin, dir ligu 1a két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta to chiec, ca nhan cho co quan khéc dé

phuc vu cac yéu cau, loi ich co lién quan cua to chirc, ca nhan do.

¢) Pugc cong nhan két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién tir va hd so
thu tuc hanh chinh dd dugc ky s6 cta co quan, td chire, ca4 nhan cé tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat trong cac giao dich dién tr;



g) Thuc hién cac quyén theo quy dinh tai Luat Giao dich dién tu, Luat
Cong nghé thong tin va cc van ban huéng dan Luat, thuc hién quyen va trach
nhiém duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Nghia vu

a) Cung cép thong tin ding ky giao dich di¢n tir v6i co quan giai quyét
thi tuc hanh chinh kip thoi, chinh xac;

b) Quan ly, sir dung tai khoan giao dich di¢n tir an toan, bao mat;

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phép cua thong tin ho so ké
khai khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudmg dién ti;

d) Theo dbi, cap nhat, phan hdi cac thong tin lién quan dén giao dich
dién tir v6i co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh va thye hién theo cac hudng
din, théng bdo clia co quan guri téi to chire, cd nhén;

d) Thuc hién ddy di cdc quy dinh vé thyc hién thi tyc hanh chinh trén
moi truong dign tir; ndp ddy du céc khoan phi, 1€ phi va céc nghia vu tai chinh
khéc (néu c6) theo quy dinh;

e) Chiu trach nhiém trugc phap luat v& hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay va cac quy dinh khéc cia phap luat c¢6 lién quan.

3. Hanh vi khong dugc lam

T4 chitc, c4 nhan thye hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
khéng duoc thyc hién céc hanh vi bj cam quy dinh tai Pidu 9 Luat Giao dich
dién tir ndm 2005, Didu 12 Lujt Cong nghé thong tin ndm 2006, Piéu 7 Luét
An toan thong tin mang nam 2015, Piéu 8 Luat An ninh mang ndm 2018,
Pidu 5 Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2018 va cc quy dinh tai céc khodn 2
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va 3 Piéu 5 Nghi dinh so 61{2018/ND—CP ngay 23 théang 4 nam 2018 cia

Chinh pht vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh.

Pidu 6. Trach nhiém va hanh vi khéng dwgc lam cua cin bg, cong
chire, vién chire tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir

1. Trach nhiém

a) Hudng dén, hd trg dé to chic, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;

b) Kiém tra hd so, gui cac thong tin phan hdi cho td chirc, cd nhén theo
céc thong tin to chire, cd nhén da dang ky khi thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur;




<) Str dung tai khoan giao dich dién tir da dang ky dang nhép vao H¢
théng thong tin mot cira dién tir cip by, cdp tinh dé theo ddi, giai quyét hd so
dién tir thue hién thu tuc hanh chinh ctia to chire, c¢a nhéan theo dung quy dinh
va dam bao hiéu qua;

d) Béo cédo Thu truong co quan giai quyét tha tuc hanh chinh khi phat
hién cic hanh vi sir dung hé théng thong tin khong ding muc dich, céc déu
hiéu gy anh huéng dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi xir ly;

@) Tuén thi Luét An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac quy
dinh phép luét lién quan ve bao vé thong tin c4 nhan khi thyc hién thu thap
thong tin ¢4 nhén cua td chire, ca nhan tham gia thuc hién thi tuc hanh chinh
trén mdi truong dién tu;

¢) Cép nhit céc kién thic bao dam sir dung thanh thao c4c phdn mém
tmg dung dugc trién khai trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

2. Hanh vi khong duoc 1am

a) Can trd viée lua chon phuong thirc thuc hién thi tuc hanh chinh trén
méi trudng dién tir cua to chire, cd nhan;

b) Yéu ciu tb chirc, c& nhan ndp gidy to, tai ligu bing vin ban gidy dé
xéc minh, kiém tra dbi v6i cac thanh phan hd so dd duge ky so va ghi nhan
tinh phép 1y trong qua trinh tiép nhén, giai quyet thti tuc hanh chinh;

¢) Can thiép trdi phép vao qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tr, bao gom: truyén, thu thép, xu 1y, guri hodc thong bdo ket
qua xu ly ho so, giao dich thanh todn; can thiép trai phép, 1am sai 1¢ch dir li¢u

hd so, giao dich thanh toan, két qua xir Iy thu tyc hanh chinh; tiét 16 thong tin,
sao chép dit liéu trai tham quyeén;

d) Gian lan, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép danh tinh dién tir
ctia t chire, ¢4 nhén, co quan c6 tham quyen;

d) Cac hanh vi bi cam khéc ctia phap luat c6 lién quan den hoat dong cua
can bd, cong chire, vién chirc trén moi trudng dién tr.

. £ g X : :
QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG DPIEN TU

Pidu 7. Ping ky tai khodn

1. Viée dang ky tai khoan thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir duge thuc hién tai Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong
cap bo, cAp tinh hodc st dung danh tinh dién tir do céc td chirc cung cap dinh
danh dién tir da két néi, tich hop v6i Nén tang trao doi dinh danh dién tir trén
Céng dich vu cong quéc gia.



2. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tr
chi duge thue hién khi ho so duge giri tir tai khoan da dang ky.

Pi¢u 8. Piing nhap tai khoan

1. Té chirc, ca nhan truy cap vao dia chi Céng dich vu cong quoc gia
hodc Cong dich vu cong cap b0, cap tinh, dang nhap tai khoan va thyc hién
x4c thuc dién tir nguoi dung.

2. Mitte d6 bao dam khi dang nhap tai khoan

a) Mirc do bao dam cta danh tinh dién tir cua td chire, c4 nhan duge
ding dé ding nhdp dya trén xdc minh duge céc thong tin ctia danh tinh dién
tir do tb chirc, ca nhéan cung cép 1a chinh xéc thong qua viéc so sanh, déi'chiéu
tw dong véi céc thong tin, dir lidu hé thong dang quén ly hode duge két noi,
chia sé; hodc so sanh v&i céc bing chimg ma to chire, ca nhan d6 cung cip

truc tiép;

b) Mirc d6 bao dam xéc thuc nguoi dung khi ding nhap tai khoan dua
trén it nhat mot yéu té xac thyc cla to chie, c4 nhan.

3. T4 chirc, c4 nhan dang nhép va xéc thuc thanh cong trén Cbng dich vu
cong quoc gia duge ding nhép truc tiép vao céc Cong dich vu cong cap b,
cap tinh hodc hé théng cung cép cac dich vu cong c6 lién quan theo co ché
ding nhap mot lan.

4. Mirc d6 bao dam xéc thyc ngudi dung khi thuc hién thu tuc hanh
chinh do co quan, td chirc xdy dung, cung cép dich vu cong tryc tuyén x4c
dinh. Trudng hop muc d bao dam xéc thue khi thyc hién thu tuc hanh chinh
yéu cau cao hon so vai mic do khi dang nhap, td chirc, ca nhan bd sung giai

~

phap x4c thyuc theo huéng dan cu thé ctia co quan cung cAp thi tuc hanh chinh
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tai Céng dich vu cong qudc gia hoic Cong dich vu cong chp bo, cap tinh.
Pidu 9. Chun bi va ndp hd so dién tir thye hi¢n thi tyc hanh chinh

I. T chirc, c& nhan chudn bi hd so dién tir, ké khai mau don, t& khai
dién tir theo yéu cau cia hé théng cung cép dich vu cong tryc tuyén nhu sau:
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a) Khai mau don, to khai trén céc biéu mau dién tir dugc cung cap san;
b) Péng tai céc gidy to, tai liéu dién tir hop 1€ hodc dAn nguon tai liéu tir
Kho quan ly dir li¢u dién tir cua to chirc, ca nhan;
¢) Ky chir ky so vao mau don, t& khai, gidy to, tai liéu dién tir néu co yéu
cau. Viée yéu cau ky so dugc cong khai trude khi td chirc, ¢4 nhan np ho so

dién tir. Thanh phan ho so dugc ky chir ky sb c6 gia tri phap ly nhu van ban
gidy duge ky hop 1é.



2 Sau khi hoan thanh chuin bi hd so, mau don, to khai dién tu, tb chic,
c4 nhan giri dén co quan ¢ thdm quyén tiép nhan. Céc thong tin, dir liéu sau
khi dugc ghi nhan néu duge to chire, ca nhan ddng ¥ s& dugc hé théng thong
tin luu gilr va dién ty dong trong cac biéu mau dién ti, ho so dién t khi thue
hién cac thu tuc hanh chinh 1An sau theo nhu cau cuia td chire, ca nhéan.

Pidu 10. Yéu ciu cap ban sao di¢n tir ¢ gia tri phap ly

1. Déi véi cac gidy to, tai lidu chua duge sd hoa, luu gitt, két ndi, chia sé
théng tin véi Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong, Hé thong
théng tin mot cira dién tir cAp b, cp tinh, tly theo nhu cAu, td chirc, c4 nhén
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yéu cau co quan nha nudc co tham quyén cép ban sao di¢n tir theo hai cach:
a) Yéu cau cép ban sao dién tir tir sb goc;
b) Yéu ciu chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai liéu.
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2. Truong hop to chire, ca nhan yéu cau cap ban sao dién tur tur sO goc, co
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quan dang quan ly s goc can cu vao so goc dé cép ban sao dién tir c6 chir ky

sé clia co quan cho ngudi yéu cau. Tham quyén cap, to chirc, ca nhan co
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quyén yéu cau cap ban sao dién tu tu so goc duoc thyc hién theo cac quy dinh

ctia phép luat vé cap ban sao tir s6 goc.

Ban sao dién tir dugc cép tir s6 gbc c6 gia tri sir dung thay cho ban chinh
trong céac giao dich, trir trudng hop phap lujt c6 quy dinh khac.

3. Trudng hop tb chic, ca nhan yéu ciu chung thyc ban sao dién tur tur
ban chinh, thim quyén, dia diém, gidy to, van ban lam co so dé thuc hién,
trach nhiém cua nguoi yéu ciu chimg thuc va nguoi thyc hién chumng thue,
thoi han thuc hién va viéc gia han thoi han, 1& phi va céc chi phi khac, ché 46
luu trit thuc hién theo quy dinh cua phép ludt vé chimg thyc ban sao tu
ban chinh. Thu tuc chimg thyc ban sao dign tir tir ban chinh duge thuc hién
nhu sau:

a) Té chuc, c4 nhan xuat trinh ban chinh gidy to, tai lidu 1am co so dé
chimg thyc ban sao.

_Trong truong hop ban chinh gidy t0, tai liéu do co quan, t6 chirc c6 tham
quyén cla nudc ngoai cap, cong chimg hodc ching nhan thi phai dugc hop
phép héa lanh sy theo quy dinh cua phép ludt truge khi yéu cau chimg thyuc

ban sao; trir truomg hop duge mién hop phap héa lanh sy theo diéu udc quoc
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t& ma Viét Nam la thanh vién hoéc theo nguyén tac co di, c6 lai.

b) Ngudi thye hién chimg thue kiém tra ban chinh, chup dién tir ban
chinh, nhép 10i ching chimg thyuc ban sao tur ban chinh va thuc hién ky s6 ctia
ngudi thye hién chimg thyce, co quan ¢6 tham quyén ching thyuc va cap nhat

vao so chimg thue.




Ban sao dién tir dugc chimg thyc tir ban chinh dang van ban gidy theo
quy dinh tai Nghi dinh nay co gia tri sit dung thay cho ban chinh da dung dé
d6i chiéu chimg thuc trong cac giao dich, tru truomg hop phap ludt cé quy
dinh khac.

4, Co quan co thim quyén cap ban sao dién tir giri ban sao dién tir da
duoc ky sb vao Kho quan ly dir liu dién tur ctia td chire, cé nhan dé tai Cbng
dich vu cong qudc gia. Trudmg hop té chire, ¢4 nhan chua c6 tai khoan trén
Céng dich vu cong quéc gia, co quan ¢6 tham quyén giri ban sao dién tir da
dugce k¥ s6 cho td chirc, c4 nhén qua dja chi thu dién tir do td chirc, ca nhan

cung cap.

Pidu 11. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén moi
trueong dién tir

1. Céng dich vu cong qudc gia hodc Cdng dich vu cong cap b, cép tinh
tiép nhédn yéu cAu, kiém tra ty dong vé mit k¥ thut. Néu hd so di du céc
thanh phan va bao dam vé mit ky thuét thi phan hoi ty dong xéc nhan t6 chiie,
c4 nhan da g thanh cong va thong bio vé thoi diém tiép nhan chinh thic
ho so.

2. C4n bb, cong chite, vién chirc dang nhap Hé thong thong tin mot cira
dién tir cép bo, cap tinh va kiém tra hd so dién tir to chirc, cd nhén gui dén.
Noi dung kiém tra ho so bao gom:

a) Kiém tra tinh chinh xdc ciia thong tin tai mau don, to khai théng qua
viéc khai thac thong tin, dit ligu tai cac hé thong thong tin, co s dir ligu da
sin sang két ndi, chia sé thong tin cho Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich
vu cong cAp b, cAp tinh, Hé théng thong tin mot cira dién tr cép b, cap tinh;

b) Kiém tra thong tin chit ky sé dé dam béo tinh x4c thyc, tinh hop I8,
chinh x4c, nguyén ven doi véi cdc thanh phdn hd so dugc ding tai, dan
ngudn, céc thanh phdn hd so theo yéu cau chimg thyc dién ti; viée kiém tra
chit ky sé duge thuc hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir.

3. Sau khi kidm tra, néu bao dim céc didu kién dé tiép nhan, can b, cong
chire, vién chie tiép nhan, cp mi hé so thi tuc hanh chinh va xir ly ho so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4
ndm 2018 ciia Chinh phu va cic quy dinh ciia php ludt c6 lién quan. Truong
hop hd so chua ddy du, ding quy dinh, can bd, cong chirc, vién chire thong béo
cho t chirc, c4 nhan biét théng qua tai khoan cua to chirc, c4 nhan trén Cong
dich vu cong quée gia, Cng dich vy cdng cp bd, chp tinh, céc kénh théng tin t0
chiic, & nhan dang ky va huéng dn ddy du, cu thé mdt 1an dé cong dan, t chirc
bd sung day du ho so theo yéu cau.
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4. Cén bd, cong chirc, vién chirc thong béo vé viée tiép nhan chinh thic
hodic yéu cau chinh sira, bo sung ho so cho td chitc, c4 nhan khéng mun hon
t4m gir 1am viéce ké tir khi hé thong tiép nhén.

5. Nhimg thong tin, thanh phén ho so duge néu tai khoan 2 Piéu ndy sau
khi duge co quan ¢ thdm quyén tiép nhén va ghi nhan tinh chinh xac, néu dugc
t6 chirc, ca nhan ddng ¥ s& dugc luu gitt tai Kho quan ly dit li¢u di¢n tir cla t6
chtrc, ca nhan.

Pidu 12. Sira dbi, bd sung thong tin ho so dién tir thye hién tha tyc
hanh chinh

1. T6 chirc, c4 nhan thyc hién sua déi, bé sung thanh phan hd so trén
A . A A . A . A A A A > A A
Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cap b, cap tinh theo yéu cau
cla co quan cé tham quyeén.

2. Hinh thire stra dbi, bd sung ho so dién t bao gém:

&) Tgo 13 thong tin sira ddi, bd sung theo tiéu chi, dinh dang theo huong
dan va gui dén Céng dich vu cbng quoc gia, Cong dich vu cong cap bg,
cap tinh;

b) Khai bdo tryc tiép trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Cbng dich
vu cdng cap bg, cap tinh.

3. Viée sira doi, bo sung thong tin, héd so dién tir duge luu lai lich sir sta
bi va khong 1am thay di ma ho so thi tuc hanh chinh.

Piéu 13. Thanh toén tryc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

1. Té chirc, ca nhan ndp phi, 1é phi, thué va cac nghia vy tai chinh khac
(nég ¢6) trong gidi quyet thu tuc hanh chinh théng qua chirc nang thanh toén tryc

tuyen trén Cong dich vu cong quoc gla hodc Céng dich vu cong cap bo, cap tinh
hodc bing cach thirc khac theo quy dinh cua phap ludt.

2. Viéc 1th1_xc hi¢n xdc thyc trong thanh toan truc tuyén nghia vu tai
chinh trén Coéng dich vu cong quoc gia dugc thuc hién theo mot trong céac
phuong thirc:

~ a) bang nhap mét 14n trén co so lién két tai khoan gitra Cong dich vu cong
quoc gia vdi Cong dich vy cong cép b, cap tinh, don vi cung cép dich vu cong
va hé thong thanh toén cua cdc ngén hang, t6 chire cung (mg dich vu trung gian
thanh toén;

b) Thyc hién bing tai khoan ctia ngén hang hofic to chirc cung (mg dich vy
trung gian thanh todn trong truong hop khéng thyc hién ding nhip bang tai
khoan ctia Cong dich vu cong quoc gia.
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3. Thoi diém, mirc ndp phi, 1¢ phi va céc nghia vu tai chinh khac (néu c6)
thue hién theo Luat Phi, 1¢ phi va cac van ban quy pham phap ludt c6 lién quan.

4. Chimg tir ndp ngan sach nha nude 6 chir ky s6 cia ngdn hang hodc to
chitc cung tmg dich vy trung gian thanh toan va thdng tin da trich ndp vao ngan
sach nha nude thanh cong duge giri cho ngudi ndp ngan sach nha nudc, co quan,
don vi giai quyét thu tuc hanh chinh va céc co quan, t§ chirc lién quan (néu c6)
dé thuc hién cc budc tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan.

5. Chimg tir dugc sir dung dé trao ddi thong tin gitta cac co quan, don Vi
giai quyét tha tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vu tai chinh va cac ngan hang
hodic td chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan thuc hién theo quy dinh
phép luat v& thii tuc hanh chinh trong linh vye Kho bac Nha nude.

6. Phi dich vu thanh toan tryc tuyén thye hién theo quy dinh clia cic ngan
hang hodc td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, trir truong hop phap
luat ¢6 quy dinh khéc.

7. Trach nhiém cua ngan hang hodc td chic cung ung dich vu trung gian
thanh toan:

a) Thuc hién cung tmg céc giai phap dich vu thanh toén truc tuyén phi, 18
phi, thué va céc nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét thi tyc hanh chinh cia
c4 nhan, t6 chirc cho cac co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua
viéc két ndi, tich hop véi chirc nang thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu
cong quoc gia hodc Cong dich vy cong cip bd, cép tinh;

b) Cong khai mic phi dich vu thanh toan truc tuyén theo timg truong hop
cu thé trude khi ca nhan, to chire thye hién thanh toan;

¢) Cong khai quy trinh nghiép v, phuong thirc thyce hién thanh toan ctia ca
nhan, té chirc trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cép bd, cap
tinh 1am co s& céc bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét

tra sodt, khiéu nai;

d) Thyce hién dbi soat hang ngdy dam béo khop, dung dir ligu trong giao
dich giita cac ngan hang, t4 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toén va gitra
ngan hang hodc to chirc cung cap dich vu trung gian thanh toén véi co quan, don
vi gidi quyét thi tuc hanh chinh; truong hop c6 chénh léch thi céc bén tim hiéu
nguyén nhén va phdi hop xu ly;

d) Thyc hién hach toan, quyét toan cac khoan thu nghia vu tai chinh giai
quyét thi tuc hanh chinh day di theo ding quy dinh phép luét;
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e) Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhimg
su ¢6 do nguyén nhan k¥ thuét clia hé théng hodc 16i cua can bd ngan hang hodc
t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan gay ra; phdi hgp véi cac co
quan, don vi lién quan trong tim nguyén nhan va giai phap bao dam an toan,
thong sudt trong qua trinh quan ly, van hanh hé théng thanh toén truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia hodc Cbng dich vy cong cap bo, cap tinh;

g) Bao dam chét lwong dich vu thanh toan tryc tuyén va viéc bao mat thong
tin trong qué trinh thyc hién theo quy dinh phap luat;

h) Phéi hop véi céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh giai dap vudng
méic, tra sodt cho td chirc, ¢ nhén thuc hién thi tyc hanh chinh.

8. Trach nhiém ctia co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tich hop, ddng bo thong tin, dir liéu lién quan yéu cau thuc hién nghia
vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh cla ca nhén, td chirc véi Cong
dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cap bo, cap tinh theo pham vi quan ly
giai quyét thii tuc hanh chinh;

b) Phéi hop véi ngén hang hodc td chirc cung cép dich vu trung gian thanh
toan thue hién két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh d&i véi thi tuc hanh chinh thude thAm quyén gidi quyét; thuc hién doi
soat hang ngay dam bao khdp, ding dit li¢u gitia cac bén, trudng hop cé chénh
1&ch thi céc bén tim hiéu nguyén nhan va phéi hop xur 1y;

¢) Cdng khai vé& dAu méi phéi hop thye hién véi ngan hang thuong mai, to
chirc cung cép dich vu trung gian thanh toan va cac co quan, don vi co lién quan
trén Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cép b, chp tinh 1am co s¢
phoi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai;

d) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhimg
swr ¢ do nguyén nhan k§ thudt ctia hé théng hofic 16i cia can bd, cong chirc, vién
chirc thudc co quan, don vi gay ra; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trong tim nguyén nhéan va giai phap dam béao an toan, thong sudt trong qué trinh
quan ly, van hanh hé thong thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu cong quic
gia hodc Cong dich vy cong cdp bo, cép tinh;

d) Bao dam chat lugng dich vy thanh todn tryc tuyén va viée bao mét théng
tin trong qua trinh thyc hién theo quy dinh phép luat.

9. Kho bac Nha nuéc c6 trach nhiém két néi, tich hop, chia sé dit liéu voi
Cong Dich vu céng Qudc gia phuc vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
trong gii quyét thi tuc hanh chinh.
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Pidu 14. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thim quyeén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
3 chirc, c4 nhén theo quy dinh tai vin ban quy pham phép luat chuyén nganh,
dong thai tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir cho to chuec, cé
nhan tai Kho quan 1y dit lidu dién tir cia t6 chic, cd nhan. Truong hop to
chirc, ca nhan thyc hién thi tyc hanh chinh theo phuong thirc uy quyen, viéc
luu két qua dién tir thyce hién theo théa thuan uy quyen.

o2 K‘ét qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tr cia co quan ¢0
tham quyén ¢4 gid tri phap 1y nhu két qua giai quyet thu tyc hanh chinh bang van
ban giay.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam:

a) Phan 4nh ddy du céc ndi dung két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh da
duoc quy dinh;

b) C6 chir ky s6 clia co quan ¢6 thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh;

¢) Bao dam tinh toan ven ctia dit liéu, tinh xac thyc, tinh chéng chdi bo, phu
hop véi quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir;

~ d) Puge déng b vao Kho quan Iy dit liu dién tir cia td chirc, ca nhan trén
Cong dich vu cdng quoc gia theo cAu triic ma thong nhat, bao gom:

M3 hd so thi tuc hanh chinh-KQ(n)

Trong d6 n 1 sb tht tu clia ket qua giéi quyét dbi véi ho so thi tuc hanh
chinh c6 nhiéu két qua.

Pidu 15. Hiy hiéu lwe cia két qua thye hi¢n thi tyc hanh chinh
dién tir

1. Truomg hop két qué thye hign thi tye hanh chinh bj hity do hét hi¢u
luc, co quan c6 tham quyén phai danh dau, ghi nhén thoi diém, thuce hién huy
hiéu luc két qua thye hién thu tuc hanh chinh di¢n tir trén cdc co s dir liu, hée
théng thong tin, Kho quan ly dir ligu dién tir cua td chic, ca nhan va thong
béo véi cac co quan c6 lién quan.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir da huy higu lue van
duoc luu trit phuc vu viée tra clru clia co quan nha nudc co tham quyén theo
thoi han luu trir quy dinh ctia phép luat chuyén nganh.

3. Thoi diém két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dién tir bi huy hicu
lyc thi ddng thoi vin ban gidy da chuyen doi tir két qua giai quyeét thu tuc
hanh chinh dién tir nay (néu c6) cling bi mat hi¢u luc va khong con gia tri
st dung.
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Pidu 16. Kho quin Iy dir li¢u dién tir ciia to chirc, ¢4 nhén

1. TH chirc, c4 nhan c6 tai khoan dé thuc hlen cac glao dich trén Cong
dlch vu cdng quc gia hodc Céng dich vu cong cap b, cap tinh th1 duogc cung
cdp mot Kho quan ly dit li¢u dién tr cia td chirc, ¢4 nhén tai cac cbng nay.

2. Kho quan ly dir liéu dién tr cua té chirc, c4 nhan tai Cong dich vu
cdng quéc gia gitp quan ly, luwu gitt dit liéu hodc duong dan téi dit lidu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung cép, cap nhét tir Co
so dir ll¢u qudc gia vé doanh nghiép; thong tin co ban vé cong dén trén co s&
cung cap, cdp nhét tir Co s dit liéu qudc gia vé dan cu;

b) Két qua hodc duong dan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét clia cac by, co quan ngang b, dia phurong;

c) Cac thanh phan hé so thu tuc hanh chinh da duoge co quan cé tham
quyén tiép nhén, giai quyét thanh cong va dugce td chirc, c4 nhan dong y
luu gifl;

d) Ban sao dién tir tu ) goc hoac ban sao dién tir duge ching thuc tir
ban chinh do co quan ¢6 thim quyén cap;

@) Céc thong tin sén co tir Céng dich vu cong cAp bd, cap tinh dugce dong
bd vai Céng dich vy cong quoc gia.

3. Kho quan ly dir liéu dién tir cua td chirc, cd nhan tai Cong dich vu
cong cép bd, cap tinh gitip luu gilt céc théng tin hodc duong dan téi céc
thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co scr cung cap thong tin tir Co
sor dit liéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé cong dén trén co s cung
cap thong tin tir Co s& dit lidu quéc gia vé dan cu khi da thyc hién dugc vige
két ndi, chia sé véi cac co so dir lidu nay;

b) Céc thanh phan hd so thi tuc hanh chinh da dugc trep nhan va giai
quyet thanh cong, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai
quyét cua bd, co quan ngang b, dia phuong chu quan hé théng.

4. Céc thong tin dugce luu gilr tai Kho quan ly dir ligu dién tu cua to
chitc, c4 nhén tai Cong dich vy cong quéc gia, Céng dich vu cong cap bo, cap
tinh duoc phan tich tu dong, hd trg to chirc, ¢4 nhan:

a) Tu dong dién céc thong tin tai céc biéu mau dién tir;
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b) Ho trg, thong bdo, goi y viéc thue hién cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi st dung pht hop voi nhu cau cua to chirc, ca nhan.

5. Viéc quan ly, két ndi, chia sé dir lidu trén Kho quan ly dir liéu dién t
clia t& chirc, ¢4 nhan thuc hién theo céc quy dinh vé quan ly, ket ndi, chia sé
dir lidu sd cia co quan nha nude, quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhén va cdc
quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan.

Pidu 17. Luu trit hd so, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh di¢n tir

1. HO so, két qua giai quyét thti tuc hanh chinh dién tir duge luu trir theo
quy dinh ciia phap ludt chuyén nganh, phii hop v6i m6i trudng, diéu kién luu
trir dién tir va céc quy dinh c6 lién quan cta phap luat vé luu trir. Viée luu trix
h so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ¢6 gid tri nhu fuu tri ho
s0, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dang van ban giay.

2. Co quan, don vi thyc hién luu trir hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién tr phai bdo dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 15
Luét Giao dich dién tur.

Pidu 18. Chuyén ddi hd so, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh
dién tir ra van béan gidy

1. T4 chirc, ¢ nhan c6 thé in hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh
dién ttr do td chirc, ca nhan d6 khai tao va co quan cb thAm quyén giai quyét
tht tuc hanh chinh ¢6 thé in hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tir ciia td chire, ¢4 nhan do minh quan ly tir he théng thong tin dé luu, doi
Cl:liél:l thong tin hoac xuat trinh cho co quan cé thAm quyen kiém tra thong tin
vé hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cung cap cho céc td churc,
c4 nhan c6 nhu cau tra ctu, x4c minh théng tin trong pham vi quy dinh cta
phap luat.

2. Van ban gidy dugc chuyén ddi tir hd so, két qua dién tir phai dap ing
céac dieu kién sau:

a) Phan anh déay du, chinh xac ndi dung cua hd so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dién tir;

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh da
duoc xir 1y trén hé thong thong tin va tén cta hé thong thong tin hogc tén cua
chii quan hé thong thong tin;

¢) C6 ma dinh danh cua ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tr dé phuc vu viéc tra clu, xac minh théng tin hodc c6 ho tén, chir ky cia
ngudi thuc hién chuyén doi;
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d) Cé con ddu cta co quan, td chuc thyc hién viéce chuyén déi trong
trudng hop phai thye hién theo quy dinh cta phap lut hodc theo thoa thuan
gitra céc bén giao dich;

d) Tra ctru duge tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian hé thong thong
tin hoat dong binh thudng.

3. Van ban gidy dugc chuycn dbi tir hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir ¢6 gia tri nhu ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
dién tir trir trudmg hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac.

4. Hé théng thong tin phuc vu khéi tao, xur 1y hd so, két qua glal quyét
thu tuc hanh chinh dién tir phai c6 tinh nang chuyen déi hd 0, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dién tir sang hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ban glay

Chwong III
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Pidu 19. Trich nhiém bao dim cung cip thi tyc hanh chinh trén
moi trwong dién tir

1. B, co quan ngang by, Bao hiém x4 hoi Viét Nam xay dung va cung
cap thi tyc hanh chinh duge thyc hién trén moi truomg dién tir doi voi:

a) Thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia bg, co quan;

b) Thu tuc hanh chinh duge cdp c6 tham quyén giao xdy dyng giai phap
cung cap tap trung trén toan quoc

¢) Nhém thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan
ly nha nudc cua nhiéu by, co quan.

2. Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude trung wong xdy dung va
thue hién giai phap bao dam phuong thic thyc hién thu tuc hanh chmh trén
méi truomg dién tir d6i véi thi tuc hanh chinh thuc pham vi giai quyét clia
dia phwong, trir nhimg tha tuc hanh chinh duge néu tai khoan 1 Diéu nay.

Pidu 20. Noi dung kiém soat viée cung cap thii tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir

1. Cung cdp thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir duge kiém sodt
vé nghiép vu va vé k¥ thuat trong qua trinh xay dyng va van hanh.
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2. Viée kiém sodt vé nghiép vu bao gdm dénh gia vé su can thiét, tinh
hop 1y, hop phép, hiéu qua trong qua trinh lya chon thu tuc, mirc do bao dam
v& danh tinh, x4c thuc dién tir dbi véi thu tuc, td chirc cdc giai phap thuc hién
th tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va trong qua trinh ra soét viéc cung
cAp thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién .

3. Viée kiém soét vé ky thuat bao gdm dénh gia theo céc tiéu chuan vé
thiét ké hé théng; két ndi, chia sé di liéu; bao dam an toan thong tin, toan ven
dit lidu; thoi gian phan hdi ciia hé théng; kha nang luu trir di liéu; thoi gian
xtr 1y, khéc phuc 18i; mtc d than thién cla giao dién ngudi dung.

Pidu 21. Lwa chon nhém thii tuc hanh chinh va thi tyc hanh chinh
dé thwe hién trén moi truong dién tir

Céc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh duoc uu tién thuc hién
trén moi trudng dién tir néu dap tmg it nhat mét loai tiéu chi dudi day:

1. Nhitng tht tuc hanh chinh c6 s6 luong hd so phat sinh nhiéu, tAn suét
giao dich lon;

2. Thu tuc hanh chinh ¢6 cc thanh phan ho so, dif liéu dau vao dé duoc
co quan nha nude so hoa va san sang cho vige két ndi, chia sé;

3. Thi tuc hanh chinh c6 nhiéu thanh phan ho so, dung lugng ho so dién
ttr thue hién tha tuc hanh chinh 16n;

4, Nhém thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc thAm quyén giai
quyét ctia nhieu bg, co quan ngang b, dia phuong;

5. Nhém thu tuc hanh chinh lién quan dén tham quyén giai quyét cla
nhiéu don vi trong bd, co quan ngang bg, dia phuong;

6. Thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh uu tién trién khai trén
méi trudmg dién tir theo chi dgo ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

Pidu 22. Lap danh muc thii tuc hanh chinh wu tién thye hién trén
moi truong dién tir

1. Hang nam, co quan, don vi chuyén mon phdi hgp véi co quan, don vi
¢6 chirc nang kiém soat thu tuc hanh chinh cta bg, co quan ngang bo, Bao
hidm xa héi Viét Nam, Uy ban nhan dan cép tinh ra soat thi tuc hanh chinh
thudc trach nhiém quy dinh tai Pidu 19 va cac tidu chi lya chon quy dinh tai
Pidu 21 Nghi dinh nay, d& xuét danh myc thi tyc hanh chinh uu tién thyc
hién trén moi truong dién tu, ldy y kién cdc co quan, don vi lién quan, d6i
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tuong chiu tac dong va trinh Bg trudng, Thu trudng co quan, Chu tich Uy ban
nhan dén cép tinh xem xét, ra quyét dinh, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 16
trinh thyuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai thac.

2. Vin phong Chinh phi chi tri, phdi hop véi cac b, co quan, Uy ban
nhén dan cép tinh ra sot va tham muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Danh muc nhitng thii tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén quan Iy cia nhiéu bg, co quan ngang bg; thude thdm quyén
giai quyét clia ca bd va dia phuong uu tién thuc hién.

Pidu 23. Quy trinh t6 chirc xAy dyng va thye hién giai phap bao dam
phwong thire thye hién thi tuc hanh chinh trén moi trwdong dién tir

1. Co quan, don vi ¢6 chirc ning kiém soét thi tuc hanh chinh phdi hop
co quan, don vi chuyén mdn cta bg, co quan ngang bd, Bao hiém x4 hoi Viét
Nam, Uy ban nhin dén cép tinh ra sodt cdc nhém thi tuc hanh chinh lién
théng, thi tuc hanh chinh thuce danh myc wu tién thuc hién da dugc phé
duyét; don gian hoa thanh phin hd so thong qua dénh gia cac ngudn dir liéu
d3 c6 va mirc d6 sin sang tich hgp, cung cap thong tin trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tlr qua cac giai phap:

a) B sung vao biéu mau dién tir cac thong tin trong nhimg thanh phan
hd so c6 thé kiém tra, x4c thuc duoc thong tin do da tich hop, chia sé dir li¢u
gitra cac hé théng thong tin, co s& dit lidu. Doi v6i nhimg thanh phén hd so
loai nay khéng yéu cau to chirc, c4 nhan ndp, dang tai hoac dan nguon;

b) Yéu cu tb chirc, ca nhan dang tai ban dién tir, ban sao dién tir o6 gia
tri phap 1y do co quan c¢6 tham quyén cap hogc dan nguon tai liéu d6i véi cac
gidy to, tai lidu ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trudce do;

¢) Yéu cdu té chirc, c nhan dang tai ban dién tir phit hop quy chuén dbi
Vi chc gidy to, tai lidu khong phai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do
co quan nha nudc co thdm quyén cép va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c
cuia gidy to, tai lidu do t6 chirc, c4 nhan ding tai.

2. Pon gian héa quy trinh, thdi gian thyc hién va cdc bd phn cau thanh
khéc cta thi tuc hanh chinh trén co s& ung dung cong nghé thong tin trong
qué trinh tiép nhén, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

3. X4c dinh giai phap nghiép vu giai quyét tht tuc hanh chinh; giai phép
dinh danh, mic d bao dam an toan cua céc phuong thirc xac thyc dién t;
giai phép tich hop, chia sé, khai thac thong tin vai cac ngudn dit ligu, dich vy
cong c6 lién quan va cac giai phap k¥ thuat khac.
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4. Trén co sd cac phuong an don gian hoa va céc giai phap dugc néu tai
khoan 1, 2 ctia Piéu nay, ngudi dimg dau bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cAp tinh chi dao viéc cung cép thi tuc hanh chinh trén mdi trugng dién ti
dap Umg céc tiéu chudn k¥ thuét vé giao dién, truy cép, tuong tac, két nbi, chia
sé dir liéu, luu trir, bao méat theo quy dinh.

5. Dich vu dugc chay thi nghiém trong 02 thang va hoan thi¢n trude khi
van hanh chinh thirc trén Cong Dich vy cong cap bd, clp tinh va Cong dich
vu cdng quoc gia.

Didu 24. Ra soat, danh gia viéc cung cap thi tyc hanh chinh trén moi
truwong dién tir

1. Co quan c6 trich nhiém ra soat, danh gia vi¢c cung cap thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir 1a co quan c6 trach nhiém bao dam diéu kién
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo quy dinh tai
Diéu 19 Nghi dinh nay.

2. Co quan, don vi ¢o chic nang kiém soat thii tuc hanh chinh phdi hop
co quan, don vi chuyén mon cta bg, co quan ngang bd, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Uy ban nhan déan cép tinh ldp danh muc ra sodt, danh gia cac thu
tuc hanh chinh dang thuc hién trén méi truong dién tir dua trén mot trong cac
can cu sau:

a) Chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu;

b) Quyét dinh ciia B truong, Thu trudong co quan ngang bd, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc trung uong;

¢) Phan énh, kién nghi, két qua danh gia ciia ¢ nhén, t6 chirc vé thii tuc
hanh chinh dugc cung cap trén méi trudong dig¢n tir.

3. Van phong Chinh phti chiu trach nhiém ra soét, danh gia doc lap viée
cung cép thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir trong cac truong hop
sau day:

a) Theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu;

b) Nhém thi tyc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc thAm quyeén
giai quyét clia nhiéu by, co quan ngang bg, dia phuong;

¢) Thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén Cdng dich vy cong
quéc gia c6 nhiéu phan anh, kién nghi, danh gia cia td chirc, c4 nhan con
ruom ra, kho thuc hién, gdy can trd hoat dong san xuét, kinh doanh cta to
chirc kinh té va doi séng ctia nhan dan.
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4. Ra soét, danh gia cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
bao gdm ra soét, danh gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soét
thii tuc hanh chinh va danh gia cac giai phap bao dam phuong thirc thuc hién
thu tuc hanh chinh dién tur.

5. Két qua ra soat, danh gid 1a co s6 dé Bo trudng, Thu truong co quan
ngang b, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh chi dao ning cap chit lugng
cung cap thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tur.

Piéu 25. S6 héa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Déi v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang dugc co quan cod
thdm quyén quan 1y, luu tri bing van ban gidy, Bo truong, Thu trudng co
quan ngang b, Téng Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh chi dao viéc sé hoa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va
lwu théng tin, dit lidu tai céc hg thong thong tin, co s& dit ligu lién quan theo
thAm quyén quan ly.

2. Phuong thirc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gom:

a) Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh tir gidy sang dién tir bang hinh
thitc sao chup va chuyén thanh tép tin trén h¢ thong thong tin, co so dir lidu;

b) Chuyén ndi dung cia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ti gidy
sang dit liéu dién tir dé luu vao h¢ thong thong tin, co s¢ dir licu.

3. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh duge chuyén doi tir ban gidy
sang dién tir phai dap tmg cac yéu ciu sau:

a) Phan 4nh diy di ndi dung ciia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ban giay;

b) C4 nhén hodc co quan, t6 chire thuce hién (hodc chiu trach nhiém vé)
viéc chuyén ddi tir ban gidy sang dién tir ky sb trén ban dién tir sau khi dugc
chuyén déi tir két qua giai quyét thi tyc hanh chinh gidy hodc dugc xéac thuc
bing céc bién phép xéc thyc do co quan cé thim quyén quyét dinh;

¢) C6 ky hidu riéng x4c nhan da dugc chuyén dbi tir ban gidy sang ban
dién tur.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban di¢n tir dugc chuyén dbi tir
vin ban gidy cé gia tri nhu van ban giay trir truong hop phap ludt chuyén
nganh c6 quy dinh khac.
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Chwong IV
NHIEM VU CUA CAC B(Q, CO QUAN, bIA PHUONG

Pidu 26. Nhiém vu ciia B) trwong, Thi trweéng co quan ngang bg,
Téng Giam dbc Bao hiém xa hdi Viét Nam

1. Chi dao xay dung va thyc hién giai phédp bao dam dleu kién thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir thude thim quyen quan ly cua bo,
nganh minh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Ban hanh ké hoach va chi dao v1ec s6 hoa ket qua giai quyét thd tuc
hanh chinh con hiéu lyc thude tham quyén giai quyét dé dam bao viée két ndi
chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,
hoan thanh truée ngay 31 thang 12 nam 2025.

3. Céng khai danh myc va t6 chirc viée tlep nhén, giai quyet tht tuc hanh
chinh trén moi tru'cmg dién tr thugc thim quyen giai quyct cua bg, co quan
ngang bd trén Cdng dich vu cong ctia b, co quan.

4. Chi dao viéc quan ly, bao vé, dinh ky kiém tra, ra sodt, ting cudng cic
bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin d6i véi Cong dich vu cong, Hé
thong thong tin mot ctra cap b, bao dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan,
kip thoi khéc phuc sy ¢b ctia hé théng khi thyuc hién tha tyc hanh chinh trén
moi truong dién tur.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir thude nganh, linh vyc duge phan cong theo quy dinh cua
phap lujt.

6. Chi dao td chitc danh gia chét luong dbi véi phuong thire thuc hién
tha tuc hanh chmh trén moi truong dién tir do minh cung cép va do dia
phuong cung cép thude thim quyén quan ly cta bd, nganh.

7. Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thu tyc hanh chinh
trén mdi trudong dién tir dé thu hat to chire, ¢4 nhan khai thac, sir dung thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir dam bao hi¢u qua.

8. C6 hinh thire khen thudong va xu ly phu horp doi voi tap thé, ca nhan
trong qua trinh thyc hién nhiém vy dugc giao theo thdm quyén.

9. Pinh ky 6 thang trugc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam
béo cdo Thu tudng Chinh phu ve tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh nay
theo hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.
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Piéu 27. Trach nhiém cia Chii tich Uy ban nhén déan cép tinh

1. Chi dao, té chirc viée tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thude tham quyén giai quyét clia dia phuong trén Cong dich vu
cong cap tinh phi hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Té chiic dénh gi4 chit lugng ddi véi phuong thirc thue hién tha tuc
hanh chinh trén moéi trudng dién tir do dia phuong cung cap.

3. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu luc, thudc thim quyén giai quyét dé dam bao vige két ndi
chia sé dit lidu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti,
hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 ndm 2025.

4. Cong khai danh myc va t chirc viéc tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh
chinh trén mdi truong dién tir thudc tham quyen giai quyét cia dia phuong
trén Cong dich vu cong cap tinh.

5. Chi dao viéc quan Iy, bao vé, dinh ky kiém tra, ra soat, ting cudng cac
bién phép bao dam an toan, an ninh thong tin déi véi Cong dich vu cong, Hé
théng thong tin mot cira cép tinh, bao ddm hoat dong tin cy, lién tuc, an toan,
kip thoi khic phuc sy ¢ cua hé thong khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tu.

6. Ban hanh ké hoach truyén théng vé viéc thyc hién thu tuc hanh chinh
trén méi trudmg dién tir dé thu hut to chirc, ca nhan khai thac, stir dung thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir dam bao hi¢u qua.

7. C6 hinh thirc khen thuéng va xi 1y phit hop ddi véi tap thé, ca nhan
trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao theo tham quyén.

8. Dinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam
bdo cdo Thi tuéng Chinh phi vé tinh hinh, két qua thye hién Nghi dinh nay
theo huéng din ciia Van phong Chinh phi.

Piu 28. Viin phong Chinh phi

Ngoai thyc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 2 Piéu 22, khoan 3 Diéu 24
Nghi dinh nay, thuc hi¢n céc nhiém vu sau:

1. Quy dinh chi tiét tiéu chi danh gié chét lugng dbi voi phuong thie
thuc hién thu tuc he:mh chinh trén méi trudong dién tir do bd, co quan ngang bg,
dia phuong cung cap.

2. Huéng din cac théng tin, dit liéu can tich hop, chia sé, dong bo dé
phuc vy thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tyc hanh
chinh trén Céng dich vu cong qudc gia.
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3. Danh gia muc d hiéu qua, thuén tién cua viéc xdy dung va thyc hién
thtl tuc hanh chlnh trén moi truong dién tir do by, co quan ngang by, dia
phuong cung cap va tich hop dich vu trén Cong dich vu cong quéc gia.

4. Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Bo Quoc
phong, Ban Cg yéu Chinh phu bao dam an toan, an ninh thong tin Cong dich
vu cér}g:d'uéc gia.

Diéu 29. B Thﬁng tin va Truyén thong

¥
k. Huorng dén vié¢ giam sat, ddnh gia hidu qua, mac do st dung dich vu

cong tru;: tuyen 4 /

2. Huong dan, hd tro viée trién khai tich hop chir ky sé cong cong trong
qua trinh thuce hién dich vu céng true tuyén.

Piéu 30. Ban Co yéu Chinh phi

1. Cung cép ching thu s6, dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén ding
Chinh phti cho céc co quan, t0 chirc nha nude c¢6 tham quyén tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hudng dan, hd trg cac co quan, té chire nha nuwde trién khai tich hop
chir ky s0, dich vu chig thuc chir ky so chuyén dung Chinh phu trong giai
quyeét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr.

. ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 22 thang 5 nam 2020.

2. B, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhén dén
tinh, thanh phé truc thude trung wong ra soat, diéu chinh, ning cép, hoan thién
céc thii tuc hanh chinh di duge cung cép trén moi truong dién tir dé dap tng
cac quy dinh tai Nghi dinh nay trudc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Diéu 32. Trich nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh phu chu tri, phé‘)i hop véi By Noi vy, B§ Tu phap,
B6 Thong tin va Truyén thong hudng din, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay; kip thoi bao cao Thu tuéng Chinh phu chi dao thao g& vudng
méc trong qua trinh thyuc hién.
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2. B trudong, Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan thuge
Chinh pht, Chu thh Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thude trung uong
va cac co quan, td chirc, ca4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
- C4c bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tnrc thudc trung wonf;
- Viin phong Trung uong va céc Ban ciia Dang;
- Viin phong Tong Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Hoi dong Déan tqc va cac Uy ban cua Qudc hoi;
- Vin phong Quéc th
- Toa 4n nhén dén t6i cao;
- Vién kiém sat nhan dan téi cao;
- Kiém todn Nha nudc;
- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh séch xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam
- Uy ban Trung wong Mt trén T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thuge, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2b).™
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